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Datenschutzinformation

Mod. 4.1 CH — Kund*innen

Datenschutzinformationen gemass Art. 19 Bundesgesetz liber den Datenschutz (DSG) vom
25. September 2020

Ausgearbeitet am: 07.09.2023

Letzte Aktualisierung: 07.09.2023

Identitat und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Lemon Consult AG, Sumatrastrasse 10, 8006 Zirich,
T:+4144 200 77 44, E-Mail: info@lemonconsult.ch

Bearbeitungszweck

Far die:

e Geschaftsanbahnung
e Vertragserfiullung
e Rechnungslegung und Geltendmachung von Forderungen
e Erfullung der gesetzlichen Bestimmungen
bearbeiten wir Ihre Personendaten.

Dabei handelt es sich um folgende Datenkategorien:

A) Verkauf von Dienstleistungen im Bereich Wettbewerbsbegleitung, Energie- und Technik-
konzepte, Gebdudesimulation, Nachhaltigkeitsberatung, Bauphysik und Akustik, Qualitats-
sicherung, Nachhaltigkeit und Technik, Second Opinion, Energie- und Ressourceneffizienz
im Betrieb, energetische Betriebsoptimierung, Zustandsanalyse und Massnahmenplanung,
spezialisierte Gebaudetechnikplanung, Forschung und Entwicklung, Dekarbonisierungsstra-
tegien:

e Stammdaten (z.B. Name, Nachname, Adresse, E-Mail, Telefonnummer)

e Bestellinformationen (z.B. Beschreibung der Dienstleistung, VK-Preis, Zahlungsinfor-
mationen, Rabatt)

e Weitere Informationen zur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Ver-
brauch, Informationen zum Gebaude oder Projekt, Fragen, ggf. Fotoaufnahmen und
alle weiteren Informationen fir die Beratung)

B) Veranstaltung von Schulungen

e Stammdaten (z.B. Name, Nachname, Adresse, E-Mail, Telefonnummer)

e Bestellinformationen (z.B. Beschreibung der Dienstleistung, VK-Preis, Zahlungsinfor-
mationen, Rabatt)

e Weitere Informationen welche fir die Organisation der Schulung erforderlich sind
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Ausserdem werden wir Stammdaten (Name, Nachname, E-Mail, Telefonnummer) lhrer Mit-
arbeitenden bearbeiten, falls diese Bestellungen oder Projekte fir Sie abwickeln.

Die Bearbeitung der genannten Daten ist fir die Erbringung der Dienstleistung zwingend er-
forderlich.

Ausserdem kdnnen wir anonymisierte Informationen fiir unsere Statistiken verwenden.

Kategorien von Empféangern

Folgenden Kategorien von Empfangern werden die Personendaten bekanntgegeben:

- Anbieter von Softwarelésungen
- IT-Dienstleister

- Zahlungsdienstleister

- Treuhdnder und Berater

- Revisionsstelle

- Subunternehmer

- Behérden und Steuerverwaltung

Alle Empfénger wurden sorgféaltig ausgewahlt und, wo erforderlich, geméss Art 9 DSG ver-
traglich beauftragt. Sie sind an unsere Weisungen gebunden, verfligen Gber geeignete tech-
nische und organisatorische Massnahmen und werden regelmassig Uberprift.

Daruber hinaus kann eine Weitergabe bei behérdlichen Anfragen oder Rechtsverfahren er-
folgen, wenn dies zwingend erforderlich ist.

Bekanntgabe von Personendaten im Ausland

Bei der Bearbeitung Ihrer Personendaten durch die Empfanger kénnen lhre Daten auch ins
Ausland Ubermittelt werden, z.B. bei der Weiterleitung von Personendaten an IT-Dienstleis-
ter oder Unternehmensgruppen. Ihre Daten kénnen daher weltweit bearbeitet werden, auch
ausserhalb der Schweiz oder der EU bzw. des Européaischen Wirtschaftsraums. Wir treffen
nach erfolgter Risikobeurteilung vertragliche Vorkehrungen um das Risiko staatlicher, durch
auslandische Gesetzgebung autorisierter Zugriffe im Ausland zu reduzieren. Wir stiitzen uns
dabei auf die gesetzlich geforderten Garantien, soweit der Empfanger nicht bereits einem
gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes untersteht und wir
uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stitzen kénnen.

Speicherdauer

Ihre Daten werden mindestens so lange gespeichert, wie es fir die Erreichung der vorge-
nannten Zwecke erforderlich ist und wir zur Aufbewahrung gesetzlich oder vertraglich ver-
pflichtet sind.

Ilhre Rechte

Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Auskunft Gber die Bearbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen. Weitere Rechte wie das Recht auf Datenléschung,
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Datenberichtigung, Einschrénkung der Datenbearbeitung und das Recht auf Datenibertra-
gung bestehen im gesetzlich vorgeschriebenen Rahmen.

Zudem verfiigen Sie Uber ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Aufsichtsbehdérde. Die
zustandige Aufsichtsbehoérde fir den Datenschutzin der Schweiz ist der Eidgendssische Da-
tenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

Ausiibung der Rechte

Far die Ausubung lhrer Rechte kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail oder Post. Wir werden
Ihnen fristgerecht antworten.

Hinweis: Diese Datenschutzerkldrung kann sich jederzeit dndern. Deshalb ist es geboten, dass Sie diese Erkldrung
gelegentlich auf Aktualisierungen priifen.
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